
Was tun ...?
Ihre Hilfe im Trauerfall

PAULINENHOF

Bei einem Sterbefall (zu Hause)

Rufen Sie bitte unbedingt zuerst Ihren Hausarzt oder

den notärztlichen Bereitschaftsdienst unter der

Nummer : 116 117 an. Nur von den genannten Stellen

erhalten Sie die Totenbescheinigung.

Informieren Sie danach uns, wir begleiten und helfen

Ihnen dann bei den nächsten Schritten. Sie erreichen

uns Tag & Nacht unter : 0221 - 96 90 30 70

Wir erfüllen Ihnen alle an uns gestellten Wünsche, das

heisst, wir überführen Ihren verstorbenen Angehörigen

auch mitten in der Nacht!                                            

 Aber auch, wenn Sie andere Wünsche haben, einen

anderen Termin etc. Sprechen Sie uns an,                 

 Wir werden mit Ihnen gemeinsam eine Lösung finden.

Bitte gehen Sie diese Schritte durch

Bei einem Sterbefall (im Krankenhaus / Hospiz)

Wichtige Dokumente - Diese sind notwendig!

Das Pflegepersonal kümmert sich um die

Totenbescheinigung und informiert einen Bestatter

Ihres Vertrauens.

Personalausweis des Verstorbenen

Geburtsurkunde des Verstorbenen

Todesbescheinigung

Familienstammbuch,

Heirats-/Lebenspartnerschaftsurkunde

bei Geschiedenen : Scheidungsurteil (rechtskräftig)

bei Verwitweten : Sterbeurkunde des Partners

Rentennummer/n

Gesundheitskarte der Krankenkasse (AOK, DAK, etc.)

ggf. Versicherungspolicen (wenn vorhanden)

ggf Bestattungsvorsorgevertrag (wenn vorhanden)
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